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Zarzadzenie 94/2019
z dnia 30 grudnia 2019 r.

W sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania skarg i wnioskéw

Na podstawie art. 23 ust. 1, 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2018, poz. 1668, z poézn. zm.) oraz
rozporzadzenia z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zarzadza co nastepuje:

§1
Kazdy obywatel ma zagwarantowane w Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej prawo
do skladania skarg i wnioskéw w interesie publicznym, wiasnym lub innej osoby za
jej zgoda.

§2

1. Skargi i wnioski sg przyjmowane i rozpatrywane sg przez rektora, prorektora,
kanclerza oraz dyrektoréw instytutow.

2. Przyjmowanie osob w sprawie skarg i wnioskow odbywa si¢ w godzinach
pracy Uczelni, z tym, ze rektor przyjmuje raz w miesiacu, a Prorektorzy raz w
tygodniu
w wyznaczonym dniu i godzinach.

§3
Zadania zwiazane z przyjmowaniem oraz rozpatrywaniem skarg i wnioskow
(z wytaczeniem wnioskow dotyczacych cyklu ksztalcenia i stypendiow itp.) w Uczelni
realizujg w stosunku do skarg przyjmowanych przez:
1) Rektora - Sekretariat Rektora;
2) Prorektora - Sekretariat Rektora;
3) Kanclerza - Kancelaria Ogdlna;
4) Dyrektorow instytutdéw - Sekretariaty instytutow oraz Dziat Nauczania i Spraw
Studenckich;
5) Inspektora ds. ochrony danych osobowych
§4
1. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, poczta elektroniczng, a takze
ustnie do protokotu.



2. O tym, czy pismo jest skarga albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego
forma zewnetrzna.

3. Skargi i wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska oraz adresu wnoszacego
pozostawia sie bez rozpoznania.

4. Jezeli w tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu,
wzywa sie wnoszacego skarge lub wniosek do zlozenia, w terminie 7 dni od
daty otrzymania wezwania, wyjasnien lub uzupelieni, z pouczeniem, ze
nieusuniecie tych brakdw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez
rozpatrzenia.

5. W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie
sporzadza protokdt, w ktorym zamieszcza date przyjecia skargi lub wniosku,
imie, nazwisko (nazwe) i adres zglaszajacego oraz tres¢ sprawy. Wzor
protokotu stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

6. Przyjmujacy skargi i wnioski potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli
zazada tego wnoszacy.

§5
1. Wszystkie sprawy rozpatrywane w trybie skarg i wnioskow sa rejestrowane
w Rejestrze Skarg i Wnioskoéw, ktdry prowadzi Sekretariat Rektora. Wzor
rejestru okresla Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia.
2. Kopie odpowiedzi na skarge lub wniosek zlozony w trybie przewidzianym
niniejszym zarzadzeniem organ zalatwiajacy przekazuje do Sekretariatu
Rektora celem wpisu do Rejestru Skarg i Wnioskow.

§6
Skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty przechowuje w sposdb
ufatwiajacy kontrole przebiegu i terminow zalatwiania poszczegdlnych skarg
i wnioskow.

§7
Osoby wymienione w § 2 ust. 1, w terminie 7 dni od wejscia w Zycie niniejszego
zarzadzenia, wyznacza i oglosza na tablicach informacyjnych terminy przyje¢
w sprawie skarg i wnioskdw poprzez oznaczenie dni tygodnia i godzin.

§8

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia Rektora nr 94/2019
z dn. 30 grudnia 2019 r.

Protokdl przyjecia skargi/wniosku

miejscowos¢, data przyjecia
skargi/wniosku
Dane zglaszajacego:
Imie
Nazwisko (Nazwa)  ...coeieviiniiiiiiii e,

AdTeS

Dane przyjmujacego skarge/wniosek:

Imie i nazwisko

podpis przyjmujacego skarge/wniosek podpis skarzacego/wnioskodawcy



Zatacznik nr 2

do Zarzadzenia Rektora nr 94/2019
z dn. 30 grudnia 2019 r.

Rejestr skarg i wnioskow Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej im. Angelusa Silesiusa w Walbrzychu

L.p.

Nr
sprawy i
data
wplywu

Imie i nazwisko (nazwa) i
adres
skarzacego/wnioskodawcy

Przedmiot
skargi,
wniosku

Jednostka
zalatwiajaca

Sposob zalatwienia
(pozytywny/negatywny/inny)

Termin zalatwienia

Ustawowy

Rzeczywisty*

Uwagi

* W przypadku przekroczenia terminu ustawowego nalezy poda¢ uzasadnienie przeterminowania w zatatwieniu sprawy.




