RAPORT Il
Uczelnianego Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia

z ewaluacji procesu ksztatcenia, przeprowadzonej w Panstwowej Wyiszej Szkole Zawodowej

im. Angelusa Silesiusa w Watbrzychu
rok akademicki 2010/2011)

Ramy prawne systemu zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia w Panstwowej Wyiszej
Szkole Zawodowej im. Angelusa Silesiusa w Watbrzychu:

Zarzadzenie nr 4/2011 z dnia 25 stycznia 2011 w sprawie powotania Uczelnianego
Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w PWSZ im. AS w Watbrzychu (zat. 1);
Zarzadzenie nr 5/2011 z dnia 25 stycznia 2011 w sprawie powotania Instytutowych
Zespotow ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w PWSZ im. AS w Watbrzychu (zat. 2);
Uchwata nr 1/2010 z dnia 20 stycznia 2010 roku Senatu PWSZ im. AS w sprawie
wprowadzenia Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w PWSZ im. AS
w Watbrzychu (zat. 3).

Jakosc jest jak mitos¢. Kazdy o niej mowi i wie, o czym moéwi.
Kazdy wie i czuje, kiedy przychodzi ... (Vraenijenstijn)

W roku akademickim 2010/2011 w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej im. Angelusa

Silesiusa ewaluacje wspierali interesariusze wewnetrzni tj.: Uczelniany Zespdt ds. Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia pracujgcy w sktadzie:

doc. dr Barbara Pigtkowska — przewodniczaca oraz cztonkowie

doc. dr Zanetta Kaczmarek

dr Beata Detyna

mgr Matgorzata Babirska

mgr Przemystaw Diakow

mgr Edward Szewczak

mgr Justyna Jaskdlska

Katarzyna Grycz - studentka Il roku kierunku Architektura krajobrazu — przewodniczaca
Samorzadu Studentdéw

ponadto

wtadze Uczelni, kadra dydaktyczna i studenci

W ramach prac Uczelnianego Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia odbyty sie

robocze zebrania, podczas ktorych zmodyfikowano narzedzia badawcze (kwestionariusz pytan
dla absolwentéw) i przeanalizowano procedure przeprowadzenia Il edycji badan, ktorej
celem, tak jak podczas | edycji, byto:

zebranie opinii studentéw na temat nauczycieli akademickich, warunkow studiowania oraz
wyboru kierunku studiéw na Il etapie nauczania (absolwenci),

porownanie wynikow | i Il edycji ewaluacji (2009/10i2010/11),

opracowanie i przekazanie Raportu Rektorowi, prof. zw. dr hab. Elzbiecie Lonc.



Badania przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonymi, na posiedzeniu Senatu, procedurami.
Przygotowano dwa rodzaje kwestionariuszy ankiet dla studentdw oraz absolwentéw (zat. 4, 5, 6).
Badania miaty charakter dobrowolny, poufny i anonimowy. Otrzymano i analizie statystycznej
poddano 2938 ankiet (w | edycji — 2189) w tym: 1736 dotyczgcych oceny pracownikow
dydaktycznych; 872 ankiety ewaluacyjne oraz 330 od absolwentow nt. wyboru kierunku studiéw
na Il etapie nauczania.

Pytania zawarte w kwestionariuszach ankiet dotyczyty:

1.

oceny (stopnia zadowolenia) réznych rodzajow zaje¢ dydaktycznych (seminaria, wyktady,
¢wiczenia, lektoraty, konsultacje, praktyka zawodowa) tj. jasnosci wymagan, stopnia
obiektywizmu oceniania postepow studenta, stosunku nauczyciela akademickiego do
studenta i jego dostepnosci,

infrastruktury dydaktycznej,

strony internetowej Uczelni,

funkcjonowania Dziatu Nauczania i Spraw Studenckich,

funkcjonowania Biblioteki Uczelnianej,

opinii absolwentow nt. wyboru kierunku studidw na Il etapie nauczania (studia
magisterskie)

Czesc |

Zajecia dydaktyczne w opiniach studentow

Oceniane komponenty: stopien przygotowania prowadzacego do zaje¢, jego punktualnos¢,
klarownos¢ wyktadu, sposoby przekazywania wiedzy, nastawienie do studenta, dostepnosé
podczas dyzurow, obiektywno$¢ oceniania, inspirowanie do samodzielnego myslenia. W
niniejszych badaniach ankietowych studenci studidw stacjonarnych i niestacjonarnych oceniali
zajecia w skali od 1-5 (tabela 1). Przeanalizowano 1736 kwestionariuszy ankiet na nastepujgcych
kierunkach:

turystyka i rekreacja - 321
kosmetologia - 150
pedagogika - 108

filologie — 44

logistyka — 434

architektura krajobrazu - 421
administracja - 120
politologia — 25

bhp - 83

Liczba ocenionych pracownikéw dydaktycznych (N=97)

Instytut Spoteczno — Prawny - 15
Instytut Humanistyczny - 23

Instytut Przyrodniczo — Techniczny - 49
Instytut Turystyki i Rekreacji - 10



Tabela 1 Wyniki oceny zaje¢ dydaktycznych w opiniach studentéw

Klen.‘?kl . . Architekt Turysty
studiow Pedag|Filologi . - . .
. Logistyk ura Administr Politolog| kai |Kosmet| _
ogika e ) ) BHP ) . . X
. a krajobraz| acja ia rekreacj| ologia
Oceniane
. u a
kategorie
Przygotowanie
prowadzacego | 4,1 4,2 4,3 4,5 4,2 4,3 4,4 4,1 4,1 4,2
do zajec
Punktualnose |, | 59 | 45 4,6 40 |a5| 39 | a4 | aa | ¥?
prowadzgcego
Klarownos¢
wyktadanego | 4,1 3,7 3,9 4,1 4,1 4,2 4,5 4,0 3,8 4,0
materiatu
Pomystowos$é
metod | 36| 35 | 38 3,9 40 | 40| 40 | 38 | 37 | 38
przekazywania
wiedzy
Nastawianie do
47 | 46 | 4.1 4,3 43 | 44| 48 41 | 39 | 44
studenta
Dostepnos¢ w
trakcie 3,8 3,9 3,9 4,2 4,0 4,1 3,5 3,9 3,8 3,9
dyzuréw
Jasnos¢
kryteridow 3,9 4,0 4,1 4,3 4,4 4,4 4,8 3,9 3,9 4,2
zaliczania
Obiektywnose | 5 ¢ 1 34 | 49 4,2 42 | 44| 40 | 39 | 39 | 40
oceniania
Inspirowanie
d? 3,9 3,8 3,7 3,9 3,8 3,4 4,5 3,7 3,6 3,8
samodzielnego
studiowania
X 4,0 3,9 4,0 4,2 4,1 4,2 4,2 3,6 3,6 4,0
Ogotem | 105 | 44 | 432 | a21 120 | 8 | 25 | 351 | 150 | 1736

Z danych zawartych w powyiszej tabeli wynika, ze najwyzszg range sposrdd dziewieciu
ocenianych kategorii —uzyskato nastawienie do studenta (4,4); w dalszej kolejnosci -
przygotowanie prowadzgcego do zaje¢ (4,2) i punktualnosé (4,2) i jakos¢ kryteriow zaliczania
(4,2). Natomiast — pomystowos¢ w doborze metod nauczania (3,8) oraz inspirowanie do
samodzielnego myslenia (3,8). Srednia warto$¢ wszystkich badanych kategorii, w skali od 1-5, dla
poszczegdlnych kierunkéw wynosi — 4,0.




1. Organizacja, formy zaje¢, infrastruktura dydaktyczna, strona internetowa Uczelni/Instytutu,
funkcjonowanie Dziatu Nauczania i Spraw Studenckich oraz sekretariatéw instytutéw.

Przeanalizowano 872 kwestionariuszy ankiet - na kierunkach:
e turystyka i rekreacja - 109
e kosmetologia - 61
e pedagogika - 200
* filologie—44
* logistyka - 226
e architektura krajobrazu - 112
« bhp-120
(wyniki zawiera tabela 2)

Tabela 2 Ocena organizacji i form zajec (wg kierunkow studiow)

Kierunki . Architekt Turystyk
.. Pedagogik | _. . . .
studiow Filologie | Logisty ura ai Kosmet
a . BHP . . X
ka krajobraz rekreacj | ologia
Oceniane kategorie u a
prowadzenie zajeé 4,0 4,2 4,0 4,0 3,8 3,9 3,6 3,9
liczba zajec
praktycznych, typu: 3,8 4,1 3,4 39 |34 36 3,1 [3,6

¢wiczenia, laboratoria,
pracownie, warsztaty

rozkfad zaje¢ w

tygodniu/podczas 4,3 4,1 3,8 4,1 3,3 3,6 3,2 3,8
zjazdow

wyktady 4,0 3,8 3,6 4,0 3,6 3,7 3,4 3,7
¢wiczenia 3,8 4,0 3,7 4,3 3,7 3,9 3,7 3,9
lektoraty 3,6 3,8 3,6 3,9 3,8 3,6 2,9 3,6
seminarium 4,0 3,8 3,6 4,0 4,0 — — 3,9

indywidualne

, 4,0 4,1 3,7 3,9 3,6 3,6 3,3 3,7
konsultacje
praktyki zawodowe 4,0 4,1 3,9 4,1 4,7 - 2,4 3,9
stopien zadowolenia z
wybranego kierunku 4,2 4,1 4,3 4,4 4,0 4,1 3,8 4,1
studiow
x 4,0 4,0 3,8 4,1 3,8 3,7 3,2 3,8

Najwyzej oceniong kategorig jest stopien zadowolenia z wybranego kierunku studiow (4,1);
nastepnie prowadzenie zaje¢, ¢wiczenia i seminarium (3,9). Natomiast ponizej sredniej wartosci -
liczba zajeé praktycznych (3,6) oraz wyktady i indywidualne konsultacje (3,7). Srednia warto$¢
wszystkich badanych kategorii, w skali od 1-5, dla poszczegdlnych kierunkéw wynosi — 3,8.

Uwaga - sredni wskaznik | edycja — poziom identyczny




2. Infrastruktura dydaktyczna

Sale wyktadowe, ¢wiczeniowe, laboratoryjne, audiowizualne, komputerowe oraz dostep do
Internetu — wymienione komponenty oceniano w skali od 1-5 (tabela 3).

Tabela 3 Ocena infrastruktury dydaktycznej uczelni

Kierunki
studiow Pedagogika | Filologie . Architektura Tury.styka |
Logistyka . BHP [ Kosmetologia| x
] krajobrazu .
Oceniane rekreacja
kategorie
4,3
sale wykfadowe 4,6 4,2 4,4 4,3 4,1 4,2 4,3
sale 4,1 4,0 4,3 4,3 39| 4,0 4,3 4,1
¢wiczeniowe
srodki
audiowizualne i 3,9 4,1 4,2 4,2 4,0 4,1 4,0 4,1
multimedialne
Wwyposazenie - ; 42 4,2 38| — 4,1 4,1
laboratorium
pracownie 4,4 4,3 4,2 4,2 40| 41 3,9 4,2
komputerowe
dostep do 3,2 4,0 4,0 4,1 43| 44 4,0 4,0
Internetu
X 4,0 4,1 4,2 4,2 4,0 4,1 4,1 4,1

Wysoka ocena sal wyktadowych (4, 3), rowniez wysoko oceniono sale komputerowe (4,2);
rownorzednie wskazniki otrzymaty - sale do éwiczen, srodki audiowizualne i multimedialne i
wyposazenie laboratorium (4,1). Uzyskana srednia wartos¢ dla wszystkich badanych kierunkow
studiéw wynosi 4,1.
Uwaga - wyrazna poprawa jakosci procesu ksztatcenia = nowoczesne technologie ksztatcenia — to
atuty naszej Uczelni.

3. Stronainternetowa Uczelni

Czestotliwos$¢ ,odwiedzania” strony internetowej Uczelni (tabela 4).

| tak, prawie 33%

studentéw odwiedza strone internetowg kilka razy w tygodniu, réwniez 33% badanych kilka
razy w miesigcu, a ponad 9% codziennie; trudno powiedzie¢, w zaleznosci od potrzeb 21%; nigdy

— niespetna 1%.




Tabela 4 Ocena dostepnosci informacji na stronie internetowej uczelni/instytutu (w %)

Kierunki studiow Archite | Turyst
Czestotliwosé , wejéc” Pedagogika Filologie | Logist ktl_Jra ykai Kosmgto Raze
. yka | krajobr |rekrea| logia m

na strone internetowg .

. azu cja
uczelni
codziennie 20 18 7 4,2 2,3 46 |94
kilka razy w tygodniu 43 40 22,8 29,2 31,8 31,8 (33,1
kilka razy w miesiacu 30 33 30 50 25,0 | 29,5 [32,9
bardzo rzadko, najczesciej 1 0 8,8 0 4,6 23 28
na poczatku semestru
trudr\o rI)O.WIedZIeC, w 6 9 29 16,7 364 296 211
zaleznosci od potrzeb
nigdy 0 0 2,5 0 0,0 23 |08

4. Jakosc¢ przekazywanych informacji

Kolejng kwestig, do ktdrej mieli ustosunkowac sie respondenci byt rodzaj przekazywanych

informacji (tabela 5).

Tabela 5 Opinie studentow nt. przekazywanych informacji

Kierunki Pedagogik Archite Turyst
studiow Filologie | Logist | ktura | BH | ykai | Kosmeto| _
a . . X
yka | krajobr | P |rekrea| logia

Rodzaje informacji o: azu cja
kierunkach studiow 3,9 4,0 4,2 4,4 36| 3,6 3,9 3,9
kwalifikacjach
zawodowych 4,0 3,8 3,8 3,9 34| 3,4 3,6 3,7
absolwentow
jakos¢ ksztatcenia
potwierdzona 3,7 3,8 3,9 4,0 34| 3,4 3,7 3,7
certyfikatami
wymlamle zagranicznej 45 4,6 4,0 3.9 35| 41 38 a1
studentow (Erasmus)
planach zajec 4,4 4,3 3,9 4,1 35| 3,9 3,5 3,9
katalogach ECTS 3,6 3,9 3,9 4,1 35| 39 3,7 3,8

X 4,0 4,1 4,0 4,1 35| 3,7 3,7 3,9

Z tabeli 5 wynika, ze sposréd wymienionych rodzajow informacji, studenci najwyzej oceni te
dotyczgce: wymiany studentow w ramach programu Erasmus (4,1), kierunkow studiow, planéw
zaje¢ (3,9). Ponizej sredniej uplasowaty sie kategorie dotyczgce: ksztatcenia potwierdzonego
stosownym certyfikatem oraz kwalifikacje zawodowe absolwentéw (3,7). Srednia uzyskana
warto$é dla wszystkich badanych kierunkéw wynosi — 3,9




5. Inne jednostki organizacyjne — DNiSS, instytutowe sekretariaty

Ocenione komponenty: praca instytutowych sekretariatéw (4,1), nastawienie pracownikéw
instytutowych sekretariatow do studenta (4,1) sposoby przekazywania informacji o danym
kierunku/toku studiow, tryb rekrutacji, oferowane formy pomocy stypendialnej (3,8); podobnie -
stosunek pracownikow do studenta — (3,8); takze rownorzedng warto$¢ uzyskaty — praca DNiSS
(3,8).

Tabela 6 Ocena funkcjonowania DNiSS oraz sekretariatow instytutu

Kierunki Pedago Archite Turyst
studiow . gog Filologie . ktura vkai | Kosmeto| _
ika Logistyka ) BHP . X
krajobr rekrea| logia

Badane komponenty azu cja
praca DNiSS 3,7 3,8 3,7 3,9 3,5 4,1 3,6 3,8
informacje o toku
studiow, sprawach 3,9 4,0 3,8 41 | 35 | 3,9 3,7 | 38
rekrutacji, stypendiach,
itp.
stosunek pracownikéw
do studentow 3,6 3,8 3,8 3,9 3,7 4,0 3,7 3,8
(zyczliwosg)
praca sekretariatu 41 3,9 3,9 44 | 35 | 47 41 | 41
Instytutu
stosunek pracownikéw
sekretarlatLIJ Instytutu 4,0 41 39 45 35 46 42 a1
do studentow
(zyczliwosg)

X 3,9 3,9 3,8 4,2 3,5 4,3 3,9 3,9

Uwaga — praca instytutowych sekretariatéw i stosunek do studenta ulegt poprawie (powyzej 4)

6. Biblioteka Uczelniana

Czy i w jakim stopniu korzystajg studenci z ustug Biblioteki oraz co sadzg nt. ksiegozbioru, nowosci
wydawniczych, sprawnosci obstugi, godzin otwarcia itp. — dane zawiera ponizsza tabela 7

Tabela 7 Ocena zasobdw i funkcjonowania biblioteki ( w %)

Kierunki studiow Archite Turyst

Czestotliwos Pedagogika | Filologie | Logist ktL_Jra BHP ykai Kosm_eto -
. yka | krajobr rekrea| logia

korzystania z a7U cia
biblioteki :
codziennie 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,4 0,0 0,6
kilka razy w tygodniu 2,0 3,0 8,8 4,1 6,1 | 19,6 6,5 7,2
kilka razy w miesigcu 34,0 52,0 29,3 33,3 |27,3| 21,8 30,0 32,5




bardzo rzadko,
najczesciej na 5,0 9,0 17,0 12,5 6,1 8,2 4,4 8,9
poczatku semestru

trudno powiedzie¢, w

L 28,0 58,0 44,0 20,8 (54,5| 37,0 32,6 (39,3
zaleznosci od potrzeb
nigdy 6,0 2,0 10,5 4,1 6,1 | 8,2 26,1 9,0
Jak oceniasz:
Kierunki studiow Pedagogi Nauki . Archite Turys_t
. . Logist | ktura ykai | Kosmeto _
ka filologiczn ) BHP ) x
yka | krajobr rekrea | logia
Badane komponenty e )
azu cja
zasob ksiegozbioru w
zakresie potrzebnej 4,0 4,5 3,7 3,7 3,8 3,9 3,5 3,9
tematyki
dostepnosc nowosc 3,8 4,2 35 | 34 35| 35 33 | 3,6

wydawniczych

sprawnosc¢ obstugi 3,9 4,4 3,9 4,0 3,7 3,5 3,0 3,8

nastawienie do studenta

astawien 4,0 41 39 | 35 (37| 32 25 | 36
(zyczliwosg)
godziny otwarcia 3,6 39 35 | 41 |38 39 36 | 3,8
biblioteki
warunki do pracy 48 45 40 | 42 |a1| 43 39 | 43

wiasnej (czytelnia)

mozliwos¢ korzystania z
Internetu i tekstow w 4,8 4,6 4,0 4,1 43| 4,2 4,0 4,3
wers;ji elektronicznych

jasnos¢, zrozumiatosé 38 4,0 37 4,0 36| 35 31 3,7

szkolenia bibliotecznego
x 4,1 4,3 3,8 3,9 3,8| 3,8 3,4 3,8

Z danych zawartych w powyzszej tabeli wynika, ze ponad 39% badanych korzysta z biblioteki
wtedy, gdy jest taka potrzeba; 32% - kilka razy w miesigcu; okoto 8% kilka razy w tygodniu.
Nigdy nie korzysta z ustug biblioteki 9% badanych. Analizujgc dane dotyczgce sprawnosci obstugi,
zasobu ksiegozbioru, nowosci wydawniczych itd., (skala pieciostopniowa) najwyzszg wartos¢ —
4,3, uzyskata - mozliwos$é korzystania z Internetu; oraz dobre warunki do pracy witasnej; zasob
ksiegozbioru w zakresie potrzebnej tematyki (3,9); godziny otwarcia — 3,8. Najnizej ocenionym
ognhiwem jest — nastawienie do studenta (3,6).

Srednia uzyskana warto$¢ dla wszystkich ocenionych kierunkéw studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych wynosi — 3,8.

Czesc ll
Ankietyzacja absolwentow
Pytania ankietowe skierowane do absolwentéw dotyczyty wyboru planowanego kierunku studidow

oraz uczelni. Badania przeprowadzono po zakonczeniu uroczystego wreczenia dyplomoéw. Na
0g0Ing liczbe 579 absolwentdéw, ankiety wypetnito 330 oséb, co stanowi — 57% ogdtu badanych:




Kierunek — administracja (tabela 8)

Ankietyzacjg objeto 107 absolwentdow, w tym: 67 studiow stacjonarnych i 40 niestacjonarnych.
= 52 absolwentéw zamierza studiowac w trybie studidw stacjonarnych;

= 44 absolwentéw trybem studidow niestacjonarnych;

= 11 absolwentéw nie planuje podjgc studiow Il stopnia.

Tabela 8 Kierunek studiéw Il stopnia

Lp. | Przyszty kierunek studiéw Il stopnia Absolwenci
N %
1. | administracja 94 88
2. | gospodarka miedzynarodowa 1 0,9
3. | zarzadzanie 1 0.9
4. | brak wyboru kierunku studiéw Il stopnia 11 10.2
Razem 107 100

Najczesciej wybieranym, przysztym, kierunkiem studidow Il stopnia w przypadku absolwentow
jest administracja. Ponad 88% badanych bedzie kontynuowato ten sam kierunek studiow ( okoto
10% na razie nie bedzie kontynuowac¢ nauki). Studia na kierunkach: gospodarka miedzynarodowa
i zarzadzanie zamierzajg podjgc¢ jednostki). Rodzaj i miejsce przysztej uczelni ( tabela nr9).

Tabela 9 Nazwa przysztej uczelni

Lp. | Nazwa przysztej uczelni studiow Il stopnia Absolwenci
Liczba %
absolwentéw

1. |PWSZim AS w Watbrzychu 83 77,7
2. | Uniwersytet Wroctawski 10 9,4
3. | Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu 1 0.9
4. | Uniwersytet Jagiellonski 1 0.9
5. | WWSZiP 1 0.9
6. | brak wyboru kierunku studiéw Il stopnia 11 10,2
Razem 107 100

Zdecydowana wiekszos¢ absolwentow (78%) planuje studia w Panstwowej Wyzszej Szkole
Zawodowe] im Angelusa Silesiusa w Watbrzychu; ponad 9 % na Uniwersytecie Wroctawskim; 1
osoba - na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu; jedna osoba na Uniwersytecie
Jagiellonskim w Krakowie i WWSZiP; ponad 10 %, na razie, nie planuje kontynuowac¢ nauki.

Kierunek pedagogika

Ankiety oddato 113 absolwentéw ( 76 oséb planuje studia stacjonarne i 37 niestacjonarne) —
tabela 10

= 77 absolwentow zamierza studiowad w trybie studidw niestacjonarnych;

= 19 trybem stacjonarnym;

= 17 nie podejmie studiow Il stopnia.



Tabela 10 Kierunek studiéw Il stopnia

Przyszty kierunek studiow Il stopnia Absolwenci
N %
Lp.
1. pedagogika 70 61,9
2. administracja 21 18,6
3. psychologia 2 1,8
4, socjologia 1 0,9
5. zarzadzanie jakoscig 1 0,9
6. dziennikarstwo i komunikacja 1 0,9
7. brak wyboru kierunku studiow Il stopnia 17 15,0
Razem 113 100

Najczesciej wybieranym przysztym kierunkiem studiow Il stopnia w przypadku absolwentow
jest pedagogika. Prawie 62% badanych wybrato kontynuacje dotychczasowego kierunku studiow.
Ponad 18% wybrato administracje, 1, 8% psychologie. Okoto 15% zdecydowato sie nie
kontynuowac nauki. Pozostate z wybranych kierunkéw wybrato po 1 absolwencie
(wybor przysztej uczelni zawiera tabela nr 11).

Tabela 11 Nazwa przysztej uczelni

Lp. | Nazwa przysztej uczelni studiow Il stopnia Absolwenci
N %

1. |PWSZim AS w Watbrzychu 21 18,6
2. | Uniwersytet Wroctawski 21 18,6
3. | WWSzZipP 19 16,8
4. | DSW Wroctaw 18 15,9
5. | Opolski Uniwersytet 8 71
6. |Legnica PWSZ 3 2,6
7. | Collegium Ballticum ze Szczecina 2 1,8
8. |SWPS 1 0,9
9. |SWSPiz 1 0,9
10. | Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu 1 0,9
11. |Zielonogérski Uniwersytet 1 0,9
12. | Brak wyboru kierunku studiéw Il stopnia 17 15,0
Razem 113 100

Wybor przysztej uczelni jest w przypadku absolwentdow pedagogiki bardzo zréznicowany.
Najczesciej wybierang przyszta uczelnig jest Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im Angelusa
Silesiusa w Watbrzychu, oraz Uniwersytet Wroctawski, ktére wybrato ponad 18% badanych. Okoto
16% zdecydowato sie na WWSZiP w Watbrzychu oraz DSW we Wroctawiu. Ponad 15 %
zdecydowato sie nie kontynuowa¢ nauki.

Kierunek - turystyka i rekreacja
Ankietyzacja objeto 55 absolwentéw (34 studidw stacjonarnych i 21 niestacjonarnych):
= 27 absolwentow zamierza studiowad w trybie studidw niestacjonarnych;
= 14 absolwentdéw w trybie studiéw stacjonarnych;
= 14 absolwentow nie podejmie studidw Il stopnia.
Wybor przysztego kierunku studiow zawiera tabela nr 11.
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Tabela 12 Kierunek studiéw Il stopnia

Lp. | Przyszty kierunek studidw Il stopnia Absolwenci
Liczba %
absolwentéw

1. |turystyka i rekreacja 23 41,8
2. |administracja 7 12,7
3. |zarzadzanie 5 9,1
4. |geografia 4 7,3
5. | ekonomia 1 1,8
6. |PR 1 1,8
7. | brak wyboru kierunku studiéw Il stopnia 14 25,5
Razem 55 100

Najczesciej wybieranym przysztym kierunkiem studiow Il stopnia w przypadku absolwentow
jest turystyka i rekreacja. Prawie 42% badanych wybrato kontynuacje dotychczasowego kierunku
studiow. Ponad 12% wybrato administracje, 9,1% zarzadzanie. Ponad 55% zdecydowato sie nie
kontynuowa¢ nauki. Pozostate z wybranych kierunkéw to odpowiednio: geografia (7,3%),
ekonomia (1,8%) i PR (1,8%) . Z kolei pytanie o wybor uczelni ukazuje tabela nr 12.

Tabela 13 Nazwa przysztej uczelni

Lp. | Nazwa przysztej uczelni studiow Il stopnia Absolwenci
N %

1. |AWF Wroctaw 12 21,8
2. | WSH Wroctaw 8 14,6
3. |PWSZ AS w Watbrzychu 6 10,9
4. | Wroctawski Uniwersytet 5 9,1
5. | Wyizsza Szkota Bankowa Wroctaw 5 9,1
6. Dania 1 1,8
7. | Ekonomiczny Uniwersytet 1 1,8
8. |UAM Poznan 1 1,8
9. | WSHIG Poznan 1 1,8
10. | WWSZiP 1 1,8
11. | brak wyboru kierunku studiow Il stopnia 14 25,5
Razem 55 100

Wybor przysztej uczelni jest w przypadku absolwentow turystyki i

rekreacji bardzo

zroznicowany. Najczesciej wybierang przysztg uczelniag jest Akademia Wychowania Fizycznego we
Wroctawiu (21,8) oraz wroctawskg Wyzszg Szkote Handlowg, ktérg wybrato ponad 14%. Okoto
10% zdecydowato sie na PWSZ AS w Watbrzychu. Ponad 9% absolwentéw wybrato Wroctawski
Uniwersytet i Wyzszg Szkote Bankowa we Wroctawiu. Ponad 25 % zdecydowato sie nie
kontynuowa¢ nauki.

Kierunek - politologia

Ankiety otrzymano od 30 absolwentéw studidw stacjonarnych. | tak:
e 14 absolwentéw zamierza studiowac w trybie studidw niestacjonarnych;
e 13 trybem stacjonarnym;
* 3 absolwentdéw nie podejmie studidw Il stopnia.
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Tabela 14 Kierunek studiéw Il stopnia

Lp. | Przyszty kierunek studidw Il stopnia Absolwenci
N %

1. |administracja 10 33,3
2. | bezpieczenstwo narodowe 5 16,8
3. |politologia 3 10,1
4. |dyplomacja europejska 2 6,6
5. |stosunki miedzynarodowe 2 6,6
6. |zarzadzanie 2 6,6
7. |europeistyka 1 3,3
8. | miedzynarodowe stosunki gosp. 1 3,3
9. |PR 1 3,3
10. | brak wyboru kierunku studiow Il stopnia 3 10,1
Razem 30 100

Najczesciej wybieranym przysztym kierunkiem studiéw Il stopnia, w przypadku absolwentéw
politologii, jest administracja (33,3%), nastepnie bezpieczenstwo narodowe (ponad 16%). Ponad

10%

badanych wybrato kontynuacje dotychczasowego kierunku

studiow.

Ponad 10%

zdecydowato sie nie kontynuowaé nauki. Pozostate z wybranych kierunkéw to odpowiednio:
dyplomacja europejska, stosunki miedzynarodowe, zarzadzanie (wszystkie ok. 6%). Pytanie o
wybor uczelni ukazuje tabela nr 14.

Tabela 15 Nazwa przysztej uczelni

Lp. | Nazwa przysztej uczelni studiow Il stopnia Absolwenci
N %

1. |PWSZ AS Watbrzych 11 36,7
2. | Wroctawski Uniwersytet 9 30,0
3. | Wyisza Szkota Oficerska Wojsk Lgdowych 5 16,8
4. | Uniwersytet Ekonomiczny 2 6,6
5. | Gdanski Uniwersytet 1 3,3
6. |brak wyboru kierunku studiéw Il stopnia 2 6,6
Razem 30 100

Najczesciej wybierang przysztg uczelnig jest Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im Angelusa
Silesiusa w Watbrzychu, oraz Uniwersytet Wroctawski, ktére wybrato ponad 30% badanych. Okoto
16% zdecydowato sie na Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Lgdowych oraz Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu (6,6%). Ponad 6% zdecydowato sie nie kontynuowac nauki

Kierunek - filologia angielska

Ankietyzacjg objeto 15 absolwentow studidow stacjonarnych:
9 absolwentéw zamierza studiowac trybem stacjonarnym;

labsolwent trybem niestacjonarnym;

5 absolwentéw nie podejmie studiéw Il stopnia.
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Tabela 16 Kierunek studiéw Il stopnia

Lp. | Przyszty kierunek studiéw Il stopnia Absolwenci

N %
1. |angielska filologia 6 40
2. |Historia 2 13,3
3. |administracja 1 6,7
4. |business administration 1 6,7
5. | brak wyboru kierunku studiéw Il stopnia 5 33,3
Razem 15 100

Najczesciej wybieranym przysztym kierunkiem studiow Il stopnia w przypadku absolwentow
jest filologia angielska. Prawie 40% badanych wybrato kontynuacje dotychczasowego kierunku
studiow. Ponad 13% wybrato historie, 6,6% administracje oraz business administration. Okoto
33% zdecydowato sie nie kontynuowac nauki. Pytanie o wybér uczelni ukazuje tabela nr 16.

Tabela 17 Nazwa przysztej uczelni

Lp. | Nazwa przysztej uczelni studiow Il stopnia Absolwenci
N %

1. |Wroctawski Uniwersytet 4 26,6
2. |Szkocja 2 13,3
3. | Ekonomiczny Uniwersytet 1 6,7
4. | Opolski Uniwersytet 1 6,7
5. |PWSZ AS Watbrzych 1 6,7
6. | WSF Wroctaw 1 6,7
7. | Brak wyboru kierunku studiow Il stopnia 5 33,3
Razem 15 100

Najczesciej wybierang przysztg uczelnig jest Uniwersytet Wroctawski oraz uczelnia w Szkocji, ktore
wybrato odpowiednio ponad 26% i 13% badanych. Ponad 33 % zdecydowato sie nie kontynuowaé

nauki

Kierunek - filologia niemiecka

Ankietyzacjg objeto 10 absolwentow studiow stacjonarnych:
* 4 absolwentéw trybem studiow stacjonarnych;
e 5Sabsolwentow trybem studidéw niestacjonarnych;
* 1 absolwent nie podejmie studiow Il stopnia.

Tabela 18 Kierunek studiéw Il stopnia

Lp. | Przyszty kierunek studidw Il stopnia Absolwenci
N %

1. |Filologia niemiecka 4 40
2. |zarzadzanie 3 30
3. |pedagogika 1 10
4. |stosunki miedzynarodowe 1 10
5. | brak wyboru kierunku studiéw Il stopnia 1 10
Razem 10 100
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Tabela 19 Nazwa przysztej uczelni

Lp. | Nazwa przysztej uczelni studiow Il stopnia Absolwenci

N %
1. | Wroctawski Uniwersytet 5 50
2. | WWSzip 3 30
3. | Wyizsza Szkota Bankowa Wroctaw 1 10
4. | brak wyboru kierunku studiéw Il stopnia 1 10
Razem 10 100

Czesé Il

1i Il edycja ewaluacji procesu ksztatcenia w PWSZ im. AS w Watbrzychu
- analiza poréwnawcza -

Tabela 20 Ocena organizacji i form zajec

Rok akademicki
2009/10 2010/11 Réznica
Oceniane kategorie
1 | prowadzenie zajeé 3,8 3,9 0,10
) liczba zajt?c' praktyczn_ych, typu: ¢wiczenia, 3,8 3,6 10,20
laboratoria, pracownie, warsztaty
3 |rozktad zaje¢ w tygodniu/podczas zjazdéw 3,8 3,8 0,00
4 | wyktady 3,9 3,7 -0,20
5 | ¢éwiczenia 3,9 3,9 0,00
6 |lektoraty 3,6 3,6 0,00
7 | seminarium 3,9 3,9 0,00
8 |indywidualne konsultacje 3,7 3,7 0,00
9 |praktyki zawodowe 3,3 3,9 0,60
10 | stopien zadowolenia z wybranego kierunku studiow 4,2 4,1 -0,10
X 3,8 3,8 0,00

4,40

4,20
4,00

3,80

3,60 +—

3,40 +—

3,20 +—

3,00 - " " - - " " g -

prowadzenie zaf  liczba zag¢ rozktad zagc w wyktady éwiczenia
praktycznych, tygodniu/podczas
typu: ¢wiczenia, zjazdow
laboratoria,
pracownie,
warsztaty

lektoraty

2009/2010 m2010/2011

seminarium

indywidualne praktyki stopiei
konsultacje zawodowe zadowolenia z
wybranego
kierunku studiéw
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W powyzszych diagramach, na uwage zastuguja dwa wskazniki: prowadzenie zajec
dydaktycznych i praktyki zawodowe — to efekt systematycznie przeprowadzanych hospitacji zajec¢
oraz modyfikacji regulaminu praktyk zawodowych. Zauwazalny wzrost wskaznikdéw takich
komponentéw jak: liczba zaje¢ praktycznych oraz stopienn zadowolenia z wybranego kierunku
studiow - istotnych elementéw jakosci ksztatcenia. Stad potrzeba poprawy tego stanu rzeczy
(odnotowano spadek w granicach 0,10-0,20 punktéw). Mozna przypuszczaé, ze studenci majg
Swiadomos¢, iz mozliwos¢ zatrudnienia (otrzymanie pracy) koreluje z wysokim poziomem
kwalifikacji.

Tabela 21 Ocena infrastruktury dydaktycznej uczelni

Rok akademicki
2009/10 2010/11 Réznica
Oceniane kategorie
1 |sale wykfadowe 4,1 4,3 0,2
2 |sale ¢wiczeniowe 4,2 4,1 -0,1
3 | $rodki audiowizualne i multimedialne 4,1 4,1 0,0
4 | wyposazenie laboratorium 3,9 4,1 0,2
5 |pracownie komputerowe 4,4 4,2 -0,2
6 | dostep do Internetu 4,2 4,0 -0,2
X 4,2 4,1 -0,1

4,5

4,4

4,3

4,2

4,1

4,0 +—

39 —

38 +—

3,7 +—

3,6 T T T T T

sale wykfadowe sale ¢wiczeniowe srodki wyposaZenie pracownie dostep do
audiowizualne i laboratorium komputerowe Internetu
multimedialne
2009/2010 m2010/2011

Poréwnanie miedzy 2009/2010 a 2010/2011

0,2 __..-"..

0,2 w1
0,1 + m2
0,1 i m3
00 - ' ' .
01 1 ' 3 4 .
-0,1 i m6
02 +~

02 -
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Wszystkie komponenty otrzymaty ocene powyzej 4,0 (w skali 1-5), mimo odnotowanie
nieznacznego spadku niz w ubieglym roku. Znacznie korzystniej natomiast oceniono sale
wyktadowe oraz wyposazenie laboratoriow, co wydaje sie by¢ wynikiem duzych inwestycji w roku
ubiegtym (remonty sal wyktadowych w budynku przy Zamkowej 4, zakupu sprzetu
laboratoryjnego). Spadek o 0,2 pkt. zauwazamy w kategoriach: pracownia komputerowa i dostep
do internetu. Biorgc pod uwage fakt, iz ksztatcimy pokolenie informacyjne, dziatania Uczelni
powinny by¢é w wiekszym stopniu skoncentrowane na ksztattowaniu kompetencji studentéw i
wyktadowcow w tym zakresie.

Tabela 22 Dostepnos¢ informacji na stronie internetowej uczelni/instytutu (w %)

Rok akademicki
Ny cism 2009/10 2010/11 Réznica
Czestotliwosé ,,wejsé
na strone internetowa uczelni
1 |codziennie 12,2 9,4 -2,80
2 | kilka razy w tygodniu 37,9 33,1 -4,80
3 | kilka razy w miesigcu 23,7 32,9 9,20
4 bardzo rzadko, najczesciej na poczatku 14 28 1,40
semestru
5 |trudno powiedzie¢, w zaleznosci od potrzeb 24,0 21,1 -2,90
6 | nigdy 0,7 0,8 0,10
40
30
20
10 +——
0 - T T T _ T I T 1
codziennie kilka razy w kilka razy w bardzo rzadko, trudno nigdy
tygodniu miesigcu najczesciejna  powiedzie¢, w
poczatku zaleznosci od
semestru potrzeb
2009/2010 m2010/2011
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10,00
8,00
6,00
400
2,00

0,00 +- : ,

-2,00

4,00 +

Poréwnanie miedzy 2009/2010 a 2010/2011

6,00 <

m1
m2
=3
w4
m5

m6

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (66%) strone internatowg naszej Uczelni przeglada
kilka razy w tygodniu lub klika razy w miesigcu. Odpowiedzi: ,,codziennie” i , kilka razy w tygodniu”
wskazato mniej oséb niz w ubiegtym roku akademickim, bowiem biezgce informacje umieszczane
sg na stronie internetowej natychmiast, a i niejednokrotnie studenci zgtaszaliby jak najszybciej na
niej umieszcza¢ wszelkie ogtoszenia. Prawie o 10% wzrosta liczba oséb odwiedzajgcych strone

internatowa klika razy w miesigcu.

Tabela 23 Opinie studentow nt. przekazywanych informacji

Rok akademicki

2009/10 2010/11 Rdznica
Rodzaje informacji o:

1 | kierunkach studiow 4,0 3,9 -0,10
2 | kwalifikacjach zawodowych absolwentéow 3,6 3,7 0,10
3 |jako$¢ ksztatcenia potwierdzona certyfikatami 3,8 3,7 -0,10
4 | wymianie zagranicznej studentéw (Erasmus) 3,9 4,1 0,20
5 | plany zajec 4,0 3,9 -0,10
6 | katalogach ECTS 3,8 3,8 0,00

x 3,9 3,9 0,00
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4,2

4,1
4,0
39 +—
3,8 +—
3,7 —
36 —
35 +—
34 +—
3,3 . T . T T
kierunkach kwalifikacjach  jakosc ksztatcenia wymianie planach zajec katalogach ECTS
studiow zawodowych potwierdzona zagranicznej
absolwentow certyfikatami studentow
(Erasmus)

2009/2010 m2010/2011

Poréwnanie migdzy 2009/2010 a 2010/2011
020 -
0,15 -~ m1
-~ m2
0,10 -f
i H3
0,05 -~ ma
L A— |
0,00 A t t t T t >
) 2 4 6 m6
0,05 -~
0,10 -

Najwyzej ocenione zostaty informacje odnoszace sie do wymiany zagranicznej studentow (progres
o 0,2 pkt.), pozostate kategorie wskazania w granicach od 3,7/3,9 pkt. Ponadto dwie zmienne
oceniono wyzej niz w ubiegtym roku (kwalifikacjach zawodowych absolwentéw i wspomniana
wymiana zagraniczna studentéw) trzy zmienne oceniono nizej (informacja o kierunkach studiow,
jakos¢ ksztatcenia potwierdzona certyfikatami oraz o planach studidow), jedna — informacja o
katalogach ECTS — pozostata bez zmian.

Tabela 24 Funkcjonowanie DNiSS oraz instytutowych sekretariatow

Rok akademicki 2009/10 | 2010/11 | Réznica

Badane komponenty

1 |praca DNiSS 3,7 3,8 0,1

) mforma.CJe o 'Foku studiéw, sprawach rekrutacji, 38 38 0
stypendiach, itp.

3 | stosunek pracownikéw do studentéw (zyczliwosc) 3,8 3,8 0

4 | praca sekretariatu Instytutu 3,6 4,1 0,5

5 stosunelf praTcow'nlko,\{v sekretariatu Instytutu do 37 41 0,4
studentéw (zyczliwosc)

X 3,7 3,9 0,2
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4,2
4,1
4 -
3,9
3,8
3,7
3,6
3,5
3,4
3,3
praca DNiSS informacje o toku stosunek praca sekretariatu stosunek
studidw, sprawach pracownik6w do Instytutu pracownikow
rekrutacji, studentéw sekretariatu
stypendiach, itp. (zyczliwos¢) Instytutu do
studentéw
(zyczliwos¢)
02009/2010 m2010/2011
Réznica miedzy 2009/2010 a 2010/2011
0,5
0,45
0,4
0,35
ml
0,3 m2
0,25 m3
0,2 m4
0,15 m5

Nalezy podkresli¢ fakt, ze sposrod wszystkich wskaznikéw nie odnotowano spadku w stosunku do
roku ubiegtego, co wiecej, trzy z pieciu zostaly ocenione wyzej. Lepsze sg efekty pracy
instytutowych sekretariatéw (w roku 2009/2010 notowanie w granicach 3, 6-3, 7 - w roku
2010/2011 osiagnety wynik 4,1.
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a) Tabela 24 Ocena zasobdw i funkcjonowania biblioteki (w %)

Rok akademicki
Czestotliwos¢ 2009/10 2010/11 Rézinica
korzystania z biblioteki
1 |codziennie 1,6 0,6 -1,00
2 | kilka razy w tygodniu 11,5 7,2 -4,30
3 | kilka razy w miesigcu 29,9 32,5 2,60
bardzo rzadko, najczesciej na 0,50
4 Jezesciel] 8,4 8,9
poczatku semestru
trudno powiedzieé, w zaleznosci od 0,70
5 P 38,6 39,3
potrzeb
nigdy 10,1 9,0 -1,10
45
40 -
35
30
25
20
15 1
10
5 | . 1
0 T T
codziennie kilka razy w kilka razy w bardzo rzadko, trudno powiedzie¢, w nigdy
tygodniu miesigcu najczesciej na zaleznosci od
poczatku semestru potrzeb
02009/2010 m 2010/2011
Réznica miedzy 2009/2010 a 2010/2011
3,00
2,00
1,00
ml
0,00 m?
-1,00 m3
m4
-2,00 m>5
-3,00 m6
-4,00
-5,00
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b) Tabela 25 Jak oceniasz:

Rok akademicki . .
2009/10 2010/11 Réznica
Badane komponenty
1 | zasob ksiegozbioru w zakresie potrzebnej tematyki 3,7 3,9 0,20
2 | dostepnos$¢ nowosci wydawniczych 3,5 3,6 0,10
3 |sprawnos¢ obstugi 3,8 3,8 0,00
4 | nastawienie do studenta (zyczliwosc) 3,7 3,6 -0,10
5 |godziny otwarcia biblioteki 4,0 3,8 -0,20
6 | warunki do pracy wtasnej (czytelnia) 4,1 4,3 0,20
mozliwos¢ korzystania z Internetu i tekstéw w wersji 0,00
7 . 4,3 4,3
elektronicznych
8 |jasnos¢, zrozumiatosé szkolenia bibliotecznego 3,1 3,7 0,60
X 3,9 3,8 -0,10
5
4,5
4
3,5
3 4 |
2,5 1+
2 4 |
1,5
1 4 1
0,5 1+
0 : :
zasob dostepnos¢ sprawno$¢ nastawienie do godziny warunki do mozliwo$¢ jasno$é¢,
ksiegozbioru w nowosci obstugi studenta otwarcia pracywlasnej korzystaniaz  zrozumiato$¢
zakresie wydawniczych (zyczliwo$¢) biblioteki (czytelnia) Internetu i szkolenia
potrzebnej tekstow w bibliotecznego
tem atyki wersji
elektronicznych
02009/2010 m2010/2011
R6znica miedzy 2009/2010 a 2010/2011
0,60 -
0,50 -
0,40 | (=
@2
0,30 - =3
0,20 | m4
m5
0,10 =6
0,00 m7
o8
-0,10
-0,20
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Funkcjonowanie Biblioteki Uczelnianej - potwierdza sie fakt ogdlnopolskich badan dotyczacych
spadku czytelnictwa w Polsce (cztery wskazniki otrzymaty nizsze wskazania w stosunku do roku
ubiegtego), ale dobrze oceniono warunki do pracy wtasnej i mozliwos¢ korzystania z internetu i
tekstow w wersji elektronicznej.

Czesc IV
Formy doskonalenia zawodowego nauczycieli akademickich

1. Udziat nauczycieli akademickich w kursach pedagogizacji organizowanych w PWSZ
w ramach Dydaktyki Szkoly Wyzszej, seminariach naukowych/boloniskich (KRK)
W roku akademickim 2010/2011, 60 nauczycieli akademickich uczestniczyto w wyktadach
organizowanych w ramach dydaktyki szkoty wyzszej organizowanych w Naszej uczelni:
= Efekty ksztatcenia / uczenia sie w teorii i praktyce (seminarium wewnetrzne) — doc. dr
Barbara Pigtkowska — 06.10.2010 r. (N=17);
= Biblioteka cyfrowa i repozytoria naukowe, jako pomoc w ksztatceniu/uczeniu sie — dr
Sylwia Bielawska — 25.11.2010r. (N= 7);
= ECTS a Krajowe Ramy Kwalifikacji (seminarium wewnetrzne) — dr Maria Misiewicz,
ekspert bolonski — 26.01.2011 r. (N= 24);
= Nauczyciel akademicki a samorozwdj studenta — doc. dr Zanetta Kaczmarek — 14.04.2011
(N=12).

2. Seminaria bolonskie (KRK):

* Krajowe Ramy Kwalifikacji. Budowa programu studiow na bazie efektow ksztatcenia —
19 pazdziernika 2010 r. — seminarium s$rodowiskowe (zewnetrzne). W seminarium
uczestniczyta dr hab. Alicja Krzeminska. Spotkanie odbyto sie na Wydziale Prawa
Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego. Wyktad pt. Krajowe Ramy
Kwalifikacji dla polskiego szkolnictwa wyzZszego wygtosita prof. dr hab. Ewa Chmielecka,
natomiast, w jaki sposob Projektowac programy studiow w oparciu o efekty ksztafcenia
zdefiniowane dla obszarow ksztatfcenia - zaprezentowata prof. dr hab. Jadwiga Mirecka.

*  Krajowe Ramy Kwalifikacji (w tym warsztaty) - Budowa programoéw studiow na bazie
efektow ksztatcenia— Wroctaw 8 marca 2011, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu.
W seminarium uczestniczyto 13 osob. Warsztaty poswiecone byty dwom tematom:

= Jak budowac program (curriculum) zaje¢ na bazie efektéow ksztatcenia/uczenia sie
zdefiniowanych dla obszaru studiéw technicznych.
= Jak budowa¢ program zajec (sylabus) na bazie macierzy efektéw uczenia sie.

3. Hospitacje zajeé dydaktycznych

Ocena warsztatu pracy nauczycieli - hospitacje zajec¢ (wzér protokotu hospitacji, zat. 7), w kazdym
instytucie wedtug planu ustalonego na poczatku roku akademickiego 2010/2011. Dyrektorzy
sporzadzili harmonogram (semestr zimowy/letni) z informacja zawierajagca wykaz o0so6b
hospitowanych i hospitujgcych wg miesigca, nazwiska osoby hospitowanej (bez okreslenia
konkretnego dnia). Liczbe oséb hospitowanych w poszczegdlnych instytutach/kierunkach zawiera
tabela 9.
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Tabela 26 Hospitacje zaje¢ dydaktycznych

Turystyka i rekreacja

Instytut Turystyki i Rekreacji

Instytut Kierunek N
. Pedagogika 7
Instytut Humanistyczn

Y yezny Nauki filologiczne 3
) ) Logistyka q

Instytut Przyrodniczo — Techniczn
yrutrrzy e ezny Architektura krajobrazu 3
Administracja 3
Instytut Spoteczno - Prawny Bezpieczenstwo i higiena pracy 2
Politologia 1
8
3

Kosmetologia

Ogoétem 34

* Wykaz osob hospitowanych i hospitujgcych znajduje sie w poszczegdlnych instytutach (zat. 7).

Czesc V
Podsumowanie i rekomendacje

Na podstawie analizy wynikdw badan Il edycji ogélnouczelnianej ewaluacji jakosci procesu
ksztatcenia w PWSZ im. AS w Watbrzychu wynika, co nastepuje:

= wiekszy stopien zadowolenia studentéw z wybranego kierunku studiow — wyniki 4,1 pkt.,

= skala ocen sal wyktadowych (4,3), sal ¢wiczeniowych (4,1), dostepnosci do Srodkéow
audiowizualnych i multimedialnych (4,1), wyposazenie laboratoriéw (4,1), pracowni
informatycznych (4,2) oraz mozliwosci dostepu do Internetu — pozostajg na s$rednim
poziomie 4,1 pkt;

= informacje dotyczagce wymiany zagranicznej studentéw (4,1) — poziom jak sprzed roku
poprzedniego;

= poziom wyktadow i éwiczen jest podobny do tego sprzed roku 2009/2010, jednakze
sposoby przekazywania wiedzy nalezy bardziej skoncentrowa¢ na ksztattowaniu
umiejetnosci i kompetencji studenta, czyli zaktadanych efektach ksztatcenia (zasada nr 1
KRK) — czyli wykorzystanie na zajeciach réznorodnych form i metod zaje¢ dydaktycznych;

= podobnie jak w roku ubiegtym, oferte dydaktyczng oraz trafng i rzetelng informacje
dotyczgcg kierunkow studiow potwierdza wiekszos¢ respondentéw zadowolonych z
wyboru kierunku i formy ksztatcenia;

= relacje interpersonalne - przygotowanie do zaje¢ i zyczliwe nastawienie nauczycieli
akademickich do studenta. Taka ptaszczyzna umozliwia osigganie przez wyktadowcow
zamierzonych celéw ksztatcenia (zasada nr 2 KRK);

= ocena infrastruktury pracowni komputerowych, sal wyktadowych i ¢wiczeniowych nie
budzi zastrzezen (wzrost);

= nowoczesne technologie ksztatcenia (Srodki audiowizualne i multimedialne), jako
integralny element procesu ksztatcenia zostaty réwniez ocenione wysoko;

= poprawity sie warunki do pracy wtasnej w bibliotece — praca wtasna w bibliotece (4, 3)
oraz mozliwosci korzystania z internetu i tekstdw w wersji elektronicznej (4,3).
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Analiza SWOT

Dobre praktyki Stabe praktyki

1. Zyczliwo$é, dobre nastawienie do | 1. Stereotypowe metody prowadzenia zaje¢ -

studenta, punktualnos¢ wyktadowcow. brak pomystowosci w prowadzeniu zajec
2. Zadowolenie studentow z wybranego | 2. Praktyki zawodowe (przygotowanie studenta)
kierunku studiow. 3. Liczba zaje¢ praktycznych, typu - ¢wiczenia,
3. Nowoczesna infrastruktura(pracownie laboratoria, pracownie, warsztaty (3,6).

komputerowe, sprzet multimedialny)
sprzyja osigganiu celow ksztatcenia.

4. Komunikatywna strona internetowa
i obieg informacji w uczelni.

W trosce o zapewnienie bardziej transparentnego systemu jakosci ksztatcenia i
zminimalizowanie jego sfabych stron, UZZJK rekomenduje:

e Ustawiczng pedagogizacje - w zwigzku z modyfikowaniem i doskonaleniem procesu
ksztatcenia w oparciu o Krajowe Ramy Kwalifikacji - nauczycieli akademickich w ramach
cyklu Dydaktyka Szkoty Wyzszej (odpowiedzialni — prorektor, KZZJK).

* Wprowadzenie np. obserwacji kolezenskich (peer review) polegajgcych na tym, ze osoba,
ktorej zajecia sg obserwowane, wybiera obserwatora sposrdd innych prowadzgcych,
poniewaz celem tej formy ewaluacji nie jest ocena, lecz wzajemne doskonalenie warsztatu
przez obydwie strony — np. raz na 2 lata tej formie obserwacji powinni sie podda¢ wszyscy
nauczyciele, a przede wszystkim (obligatoryjnie) pracownicy w pierwszym roku swojej
pracy.

e Opcjonalnie — ankiety srodsemestralne, przeprowadzane z wtasnej woli i samodzielnie
przez osoby prowadzace zajecia. Formularz pytan ankietowych madgtby zawiera¢ pytania
otwarte, majgce pomdc wyktadowcom zbiera¢ swobodne opinie studentow w trakcie
semestru, a wiec wtedy, kiedy mozliwa jest jeszcze zmiana niektérych aspektow
prowadzenia zaje¢ (wyktadowcy mogliby stosowaé formularze przygotowane
samodzielnie).

* Obja¢ ankietyzacjg réwniez studentéw studiéw podyplomowych.

* Kontynuacje cyklicznych (2-4 razy w semestrze) spotkan opiekundéw praktyk zawodowych
ze studentami; dyzur opiekuna praktyk raz w tygodniu — odpowiedzialni: opiekunowie
praktyk na poszczegdlnych kierunkach studiéw.

* Katalogi ECTS - sukcesywnie przekazywac i informowac wszystkich studentow (szczegdlnie
I roku) na zebraniach KZZJK na poczatku roku akademickiego — odpowiedzialni:
wicedyrektorzy instytutow i koordynatorzy ECTS.

* Poszerzanie oferty pozaedukacyjnej (szkolenia i kursy) — odpowiedzialni: dyrektorzy
instytutow i Biuro Karier.

* Uwzglednia¢ wyzwania wspotczesnego rynku pracy tj. rzeczywiste kompetencje studenta =
jakos¢ zajec oferowanych studentom.

* Opracowanie jednolitego wzorca Raportu dla poszczegdlnych Instytutéw (od roku
akademickiego 2012/2013 ewaluacja procesu ksztatcenia (Raporty) bedzie w gestii KZZKK.
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Wyniki zawarte w Raporcie Il, w tym propozycje dziatan na rzecz jakosci ksztatcenia, zostaty
przedstawione na forum Zarzagdu Samorzadu Studentéw 28 maja 2012 r. i do zatwierdzenia na
posiedzeniu Senatu w dniu 6.06. 2012 r. (po zatwierdzeniu Rektora, zostang opublikowane na

stronie internetowej Uczelni).

Raport sporzadzita:
Przewodniczgca UZZJK
doc. dr Barbara Pigtkowska

Opracowanie statystyczne:
mgr Przemystaw Diakow
doc. dr Matgorzata Babinska
mgr Mariusz Augustyniak

Watbrzych, dnia 31 maja 2012 r.
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(zatacznik nr 7 do Raportu)
Hospitowani i hospitujacy w poszczegodlnych instytutach

Instytut Humanistyczny

Osoby hospitujgce: (pedagogika)

prof. zw. dr hab. Mieczystaw Adamczyk
doc. dr Barbara Pigtkowska

doc. dr Zanetta Kaczmarek

dr Mirostawa Furmanowska

dr Anna Dzikomska-Kaczan

dr Wiestawa Kowalska

Osoby hospitowane

dr Mirostawa Furmanowska
dr Magdalena Malik

mgr Cecylia Krél

doc. dr Barbara Pigtkowska
mgr Matgorzata Radyrska
dr tukasz Kwadrans

mgr Katarzyna Olczak-Baran

Osoby hospitujgce: (filologia)
prof. zw. dr hab. Zdzistaw Wasik
dr Anna Wawrykowicz

dr Ewa Rychter

Osoby hospitowane:
mgr Katarzyna Geborys
dr Aleksandra Nowak
mgr Urszula Michalska

Instytut Przyrodniczo — Techniczny (przeprowadzono 8 hospitacji).
Hospitacje przeprowadzili:

dr hab. Alicja Krzeminska,

dra hab. inz. Jacka Szottysek,

dr Beate Detyna.

Hospitowani wyktadowcy:

mgr inz. Anna Dzikowska ( Grafika inzynierska | - ¢wiczenia, Geometria wykresina - ¢wiczenia) —
osoba hospitujgca: dr hab. Alicja Krzemirska — dnia 09.11. 2010 r.;

mgr Matgorzata Janik - Wiszniowska (Rysunek | - ¢wiczenia) — osoba hospitujaca: dr hab. Alicja
Krzeminska — dnia 09.11.2010r.;

dr inz. Andrzej Wegrzyn (Marketing ustug transportowych - ¢wiczenia) — osoba hospitujgca: dr
Beata Detyna —dnia 18.12. 2010 r,;
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dr Elzbieta Hajduga (Rachunkowos¢ - wyktad) - osoba hospitujgca: dr Beata Detyna — dnia
18.12.2010r.;

mgr inz. Jakub Jaroszynski (Logistyka zaopatrzenia - ¢wiczenia) — osoba hospitujgca: dr hab. inz.

Jacek Szottysek — dnia 14.10.2010 r,;
mgr Agnieszka Jonkis (Podstawy logistyki - ¢wiczenia) — osoba hospitujgca: dr hab. inz. Jacek
Szottysek — dnia 14.10.2010 r.

mgr Grazyna Kot — Strzelecka (Psychologia spoteczna — ¢wiczenia) — osoba hospitujgca: dr hab.

Alicja Krzeminska.

Instytut Turystyki i Rekreacji
W semestrze zimowym roku akademickiego 2010/11 przeprowadzono 10 hospitacji. Hospitacje te
przeprowadzone byty przez:

Kierunek: turystyka i rekreacja

dr hab. Stanistawa Grykienia,
dr hab. Andrzeja Soleckiego,
doc. dr Kazimierza Klementowskiego.

Kierunek: kosmetologia

dr hab. Jana Gutowicza,
dr Gabriele Ortowskg-Matuszewska.

Kierunek: turystyka i rekreacja

1.

NouswnN

8.

dr doc. Sylwia Toczek-Werner — dr hab. Halina Guta-Kubiszewska

dr Beata Blachura — osoba hospitujgca: doc. dr Kazimierz Klementowski,

dr Mirostaw Januszewski — osoba hospitujgca: doc. dr Kazimierz Klementowski,
dr Jacek Potocki — osoba hospitujgca: dr hab. Andrzej Solecki,

dr Marcin Dziedzic— osoba hospitujgca: dr hab. Andrzej Solecki,

dr Janusz Kida— osoba hospitujgca: dr hab. Stanistaw Grykien,

mgr Przemystaw Diakéw— osoba hospitujgca: dr hab. Andrzej Solecki,

mgr Mirostaw Kabat — osoba hospitujgca: doc. dr Kazimierz Klementowski

Kierunek: kosmetologia

1. dr Beata Rozenblut-Koscista — osoba hospitujgca: dr Gabriela Orfowska-Matuszewska,
2.
3.

dr Witold Diakowski — osoba hospitujgca: dr hab. Jan Gutowicz,
dr Monika Gawtowska — osoba hospitujgca: dr hab. Jan Gutowicz.

Instytut Spoteczno - Prawny
Kierunek - administracja

* dr A. Panasiewicz

* mgr K. Marzec

* mgr M. Pierzynka

Kierunek - BHP
* dr J. Szczurowski
* drinz. A. Dgbrowski

Kierunek - politologia
* mgr M. Babinska
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